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Feedback

Dorim ca vizita dvs. sa fie cat mai confortabila posibil. Va
rugam sa discutati cu persoana responsabila daca aveti
orice ingrijorare. Daca personalul din sectie/departament
nu va poate rezolva ingrijorarea, cereti informatiile
noastre Patient Advice and Liaison (PALS - Informatii
despre consilierea si legatura cu pacientii). Puteti fi siguri
ca semnalarea unei ingrijorari nu va va afecta ingrijirea.
Inainte de a parasi spitalul, vi se va solicita sa
completati un card de feedback Testul prietenilor si
familiei. Oferirea de feedback este vitala pentru a ajuta la
transformarea serviciilor NHS si pentru a sustine alegerile

pacientilor.

VALORILE TRUSTULUI: Ne PASA de...

pacientii nostri... de fiecare... N

COMPORTAMENTE:

Polite;e si respect

IN 4\ Spitalul poate asigura un interpret sau o persoana
N TRAN care cunoaste limbajul semnelor care sa va ajute sa
communication ferall - comunicati eficient cu personalul pe durata
sederii dvs. Va rugdm sa ne anuntati.
Pentru versiunea imprimata in format
mare, contactati PALS la 01493 453240
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Pregatirea pentru o
mamograma
(radiografie a

sanilor)

Informatii pentru
pacientsi



Atunci cand veti avea intre 50 si 53 de ani
veti primi o scrisoare care va solicita sa faceti
0 programare pentru 0 mamograma ca partea

a programului NHS de examinare clinica a

sanilor.

prin posta

—

Dupa ce s-a facut programarea, veti primi o
scrisoare prin posta.

unitate mobila pentru
examinarea clinica a sanilor

Mamograma dvs. se face intr-o unitate
specializata pe examinarea clinica a sanilor.
Aceasta poate fi in cadrul spitalului local sau
o unitate mobila aflata in apropierea locuintei

dvs.

ingrijirea
sanilor

Se va verifica sanatatea sanilor dvs.

interpreta

Daca aveti nevoie de o interpreta, va rugam
sa ne anuntati pentru a ca interpreta sa
fie disponibila atunci cand veniti pentru

mamograma.

Vi se va solicita sa va dati jos toate hainele
din partea superioara a corpului, inclusiv
sutienul.

Mamograma va fi facuta de o femeie. Aceasta
verifica eventualele mici schimbari ale sanilor
dvs. care ar putea indica cancerul.

nu

Daca doriti sa va opriti in orice moment,
anuntati operatoarea mamogramei.

casa

Dupa mamograma, puteti merge acasa.
Rezultatele le veti primi prin posta.




